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اٌّٙبساث اٌؼ١ٍّٗ لإػذاد اٌحبٌٗ 

نيابة عن الضحايا 

ششٚط فش٠ك اٌؼًّ ا١ٌّذأٟ

  ٌٟذ٠ٗ خبشٖ بّٛاث١ك حمٛق الأٔسبْ خبصت ٚاٌؼًّ اٌحمٛل

.... (.الأحفبل١بث ٚاٌّٛاث١ك ٚالأػلأبث اٌذ١ٌٚٗ ) ػبِت 

 ٗاٌذسخٛس ، اٌمٛا١ٔٓ  ) ػٍٝ دسا٠ٗ ببٌخشش٠ؼبث اٌٛع١ٕ

..... (  ٚاٌخشش٠ؼبث اٌؼمبب١ٗ ٚاٌخشش٠ؼبث راث اٌصٍٗ 

سشػت اٌخحشن

  ٗاٌّٛضٛػ١

الأٔصبث ٚاٌخشو١ض

ِبرا ٔشصذ ؟

 ظب٘شة / ٚالؼت

  ِإششاث اٌٛلبئغ اٚ اٌظب٘شة.

  حّثً أخٙبوبً ٌٍمبْٔٛ اٌٛعٕٟ ٚاٌّٛاث١ك اٌذ١ٌٚت ً٘.

 ٗٚلبئغ ِشحبغت ببلإٔخٙبن راح.

ِؼب٠ٕت اٌٛالؼٗ

 ٓحص٠ٛش اٌٛالؼت ػٍٝ الأٚساق ئْ اِى .

 ِخٝ ـ أ٠ٓ ـ و١ف ـ ِٓ ـ ٌّبرا ـ اسب١ٌب ٚٚسبئً ـ اثبس ٚٔخبئح

  ٔٛػ١ت اٌب١بٔبث اٌخٟ حُ سصذ٘ب

 ِؼٍِٛبث حٛي اٌضح١ت ِٚؼٍِٛبث حٛي اٌمبئُ ببلإٔخٙبن

  ِؼٍِٛبث حٛي اٌّصبدس اٌّؼخّذة

 الإخشاءاث ٚاٌخذخلاث اٌّغٍٛبت ٌّٛاخٙت اٌحبٌت

 ِؼب٠ٕت ِىبْ اٌٛالؼت

  حح١١ذ اٌّإثشاث اٌخبسخ١ت

 حشح١ب صِٕٟ ٌٍٛلبئغ

اٌغشض ِٓ حمصٟ اٌحمبئك 

 ٚ اٌخ ..... ِذ ٠ذ اٌؼْٛ اٌؼبخً خبصت ٌضحب٠ب الإػخمبي ٚالإحخدبص ٚاٌخؼز٠ب.

 أْ اٌخذخً اٌؼبخً فٟ اٌٛلج إٌّبسب غبٌبب ِب ٠ؼٕٟ اٌفشق ب١ٓ ِٛث اٌضح١ت ٚح١بحٗ فمذ ٠حٛي
.اٌخذخً دْٚ اسخّشاس أخٙبن حمٛق ا لإٔسبْ ٠ٚسبػذ ػٍٝ اسخمشاس اٚضبع اٌضح١ت 

 ِٛاسبة اٌضحب٠ب ٚئػبدة حأ١ٍُ٘ٙ ، ِٓ خلاي حمذ٠ُ اٌؼْٛ اٌغبٟ اٚػلاج سٛء اٌحبٌت اٌصح١ت
.ٌٍّسدْٛ اٚ اػبدة اٌخأ١ً٘ إٌفسٟ ٌٍضح١ت ٚاػبدة ادِبخٗ فٟ اٌّدخّغ 

 ٗسفغ اٌذػبٚٞ اٌمضبئ١ت اٚ احخبر اخشاءاث لب١ٔٛٔت ٌٍذفبع ػٓ اٌضحب٠ب اٚ سفغ لضب٠ب ػٍٝ اٌّشخب
.فٟ حٛسعُٙ بحذٚد الإٔخٙبن 

ِشالبت اٌخضاَ اٌحىِٛت بٕصٛص اٌمٛا١ٔٓ اٌّح١ٍت ٚاحفبل١بث حمٛق الإٔسبْ اٌخٟ ٚلؼج ػ١ٍٙب  .

ِْٛٔشالبت اداء ا١ٌٙئبث اٌّسئٌٛت ػٓ ٔفبر اٌمب

 اٌم١بَ بحّلاث اٚ ِإحّشاث صحف١ت اٚ ِظب٘شاث بٙذف خٍك ضغٛط ػٍٝ اٌسٍغبث ػٓ عش٠ك
.حذاٚي اٌّؼٍِٛبث ٚٔشش٘ب ئٌٝ لغبػبث اٌّدخّغ 

 َٔشش اٌّؼٍِٛبث ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼب

 حى٠ٛٓ خّبػبث اٌضغظ ػٓ عش٠ك الإعلاع ػٍٝ ٔخبئح حمصٟ اٌحمبئك ٚحٛث١مٙب بٙذف اٌّببدسة
.  ػٍٝ اٌخغ١١ش فٟ اٌمٛا١ٔٓ ِثلا 

 ِٜٕغ حدذد الإٔخٙبن بصٛسة اخش

أج ٌسج صحفٟ 

  ٟٕ٘بن فبسق وب١ش ب١ٓ ئخشاء ححم١مبث صحف١ت ٚب١ٓ حمص

اٌحمبئك فٟ ِدبي حمٛق الإٔسبْ ٠ىّٓ فٟ اْ اٌخحم١ك  

اٌصحفٟ لذ لا ٠شاػٟ ِؼب١٠ش صبسِت فٟ حمذ٠ش حذٚد اٞ 

أخٙبوبث ٌحمٛق الإٔسبْ ِٓ ػذِٗ ، اِب ببٌٕسبت ٌّٕظّبث  

حمٛق الإٔسبْ فٟٙ حم١ُ اٌّؼٍِٛبث اٌخٟ ححصً ػ١ٍٙب ِٓ 

خلاي حغب١ك ِؼب١٠ش حمٛق الإٔسبْ ِٚببدئٙب ِٓ اخً اٌخحمك 

ِٓ حذٚد اٞ أخٙبن ٌٙزٖ اٌحمٛق ِٓ ػذِٗ ، ثُ حخحشن  

. ٌّسبػذة اٌضح١ٗ 
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المقابلات هي أهم طرق جمع المعلومات

  ٍٗاٌخحض١ش اٌد١ذ ٌٍّمبب

 ُٙأخّغ ِؼٍِٛبث ِسبمٗ ػٓ اٌّذ٠ٕٗ ٚاٌسىبْ ٚػبداح.

   أٌخضَ بخؼ١ٍّبث سؤسبئه

ٟٔ٠فضً أخمبي اوثش ِٓ فشد ِٓ افشاد ٚحذة اٌؼًّ ا١ٌّذا

  ٍٗلُ بخحض١ش اسئٍٗ ٚس١ٕبس٠ٛ ٌٍّمببلاث ِٚذة وً ِمبب

ٔصبئح ِّٙٗ 

 عشف ِٓ الاعشاف / حذد ِغ ِٓ سخدشٞ اٌّمببٍٗ ؟ شب٘ذ

 (ِٛظف حىِٟٛ ، ِحبِٟ ، صحفٟ ، عب١ب ) صفت اٌشب٘ذ .......

 و١ف سخح١ّٗ ٚحغّأٔٗ ؟

 (لا حمببً شخص١ٓ فٟ ٚلج ٚاحذ ) احشص ػٍٝ وثشة ػذد اٌشٙٛد

 ًلا حش١ش اٌٟ شٙٛدن اٌسببم١ٓ ابذا.

 ًلا حسخؼًّ وب١ِشا اٚ ِسد.

 ْاٌّمببٍٗ حخُ فٟ ِىبْ آِٓ ٌه ٌٍٚشب٘ذ لذس الأِىب.

 دْٚ ِلاحظبحه أٚ ِخخصش اٌّمببٍٗ فٟ ٔمبط.

 ٖأحخشَ اٌشب٘ذ ٚلا حظٙش أغببػخه ػٕذ سّبع اٌشٙبد.

 لا حؼغٟ ٚػٛداً ٠صؼب ححم١مٙب.

تقرير المقابله

 أحشص ػٍٝ وخببت حمش٠ش ػٓ ِلاحظبحه فٟ اسشع ٚلج.

 ًاٌسشػٗ ٠دب الا حخٕبفٟ ِغ اٌذلٗ ئعلالب.

 ٗلا حٕسٝ اٌّؼٍِٛبث الأسبس١.

 ْلُ بسشد اٌٛالؼٗ ٚفمبً ٌٍخسٍسً اٌضِٕٟ ٚفمبً ٌّؼب٠ٕخه ٌّىب.

 فٕذ ألٛاي اٌشٙٛد.

اٌخحمك ِٓ اٌّؼٍِٛبث 

  ُ٘ػٓ عش٠ك ِمببٍت اٌضحب٠ب أٚ أسش

ٓالأعلاع ػٍٝ سدلاث اٚ ِسخٕذاث أٚ حمبس٠ش عب١ٗ اْ أِى

 ٗحبٚي اْ حخثبج ِٓ اٌّؼٍِٛبث ِٓ خٙبث سس١ّ.

  حبٚي اْ ححصٓ اٌحبٌٗ ببٌّسخٕذاث

ثُ لشس ِبرا سخفؼً بؼذ رٌه 

:وذلك حسب استراتيجيات ومناهج عمل المؤسسه 

ً٘ سخصذس ب١بٔبث ػبخٍٗ ؟1.

أَ حمش٠ش ػبسض ؟2.

ً٘ سخخخز ئخشاء لبٟٔٛٔ بب١ٌٕببٗ ػٓ اٌضح١ٗ ؟3.

ً٘ سخمذَ ٌٙب اٌّشٛسٖ فمظ ؟4.

ً٘ سخح١ً الأِش بشِخٗ ئٌٟ اٌدٙبث اٌّخخصٗ سٛاء  5.

اٌحى١ِٛٗ أَ غ١ش اٌحى١ِٛٗ ؟


